	Наименование медицинской организации
	Стандарт операционных процедур:

Закапывание капель в уши
	Код:

	
	
	Версия: 1 от дд.мм.гггг

	
	
	Страница:



	Наименование медицинской организации

	Наименование структурного подразделения:
	

	Название документа:
	Стандарт операционных процедур: 

Закапывание капель в уши

	Утвержден: 
	

	Дата утверждения:
	

	Разработчик:
	Должность 
	ФИО
	подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	Согласовано:
	
	
	

	
	
	
	

	Дата согласования:
	
	
	

	Ответственный за исполнение:
	
	
	

	Дата введения 
в действие:
	
	
	

	Версия №


	Копия №__   _____/  ___________/

                              подпись             ФИО


Город, год
Стандарт операционных процедур:
Закапывание капель в уши
1. Цель: закапывание капель в уши пациента с лечебной целью.

2. Область применения: клинические отделения медицинской организации.
3. Ответственность: средний медицинский персонал медицинской организации.
4. Определение:

Патология органа слуха, особенно воспалительного генеза, нуждается в применении местных антибактериальных или анальгетических средств. Можно применять турунды с мазями, различные гели, однако чаще всего используются именно капли.

Основа ушных капель – растворенное в воде или спирте действующее вещество. Все капли обязательно стерильные, в запечатанной упаковке.

5. Ресурсы/оснащение:

1) флакон с ушными каплями, раствор 0,9% натрия хлорида;

2) нестерильные перчатки;
3) пинцет;
4) пипетка;

5) стерильные ватные шарики;

6) кожный антисептик для обработки рук;

7) КБСУ для медицинских отходов класса «Б»;

8) емкость с дезинфицирующим раствором.

6. Документирование: 
1) Лист лекарственных назначений медицинской карты стационарного больного;

2) Журнал учета процедур.
7. Основная часть процедуры:

1) Представить себя пациенту;

2) Провести идентификацию пациента согласно внутренним правилам Больницы;
3) Объяснить цель и ход процедуры;
4)  Провести обработку рук согласно Методическим рекомендациям по обработке рук сотрудников медицинских организаций РК;
5) Надеть перчатки, обработать спиртом;
6) Проверить соответствие названия капель назначению врача, срок годности и дату вскрытия флакона с каплями (при повторном применении);

7) Набрать в пипетку по 2-3 капли теплого раствора для каждого уха или другое количество в соответствии с назначением врача;
8) Наклонить голову пациента в сторону, противоположную тому уху, в которое будете закапывать капли;
9) Оттянуть ушную раковину так, чтобы выровнять слуховой проход, пинцетом взять марлевую турунду и смочить в растворе 0,9 %   натрия хлорида. Ввести турунду вращательными движениями в наружный слуховой проход на глубину не более 1см и извлечь;
10) Оттянуть ушную раковину пациента левой рукой назад и вверх, а пипеткой в правой руке закапать капли в слуховой проход. 
11) Предложить больному оставаться в положении с наклонённой головой 15-20 сек. (чтобы жидкость не вытекала из уха), после чего протереть ухо стерильным ватным шариком;
12) Повторить действия, описанные в п. 8-10, с другим ухом;
13) Поместить использованную пипетку в емкость
с дезинфицирующим раствором;
14) Утилизировать использованные ватные шарики в КБСУ для медицинских отходов класса «Б»;
15) Снять перчатки и утилизировать в КБСУ для медицинских отходов класса «Б»;
16) Провести обработку рук согласно Методическим рекомендациям по обработке рук сотрудников медицинских организаций РК;
17) Документировать исполнение назначения врача в Лист лекарственных назначений медицинской карты стационарного больного, Журнал учета процедур.
8. Ссылки:
1) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 31 мая 2017 года № 357 «Об утверждении Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам здравоохранения»;

2) Приказ Председателя Комитета государственного санитарно- эпидемиологического надзора МЗ РК от 23.04.2013г. № 111 «Методические рекомендации по обработке рук сотрудников медицинских организаций РК»;
3) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 2 октября 2012 года № 676 «Об утверждении стандартов аккредитации медицинских организаций» (с изменениями и дополнением от 5 июня 2018), Приложение 2, Глава 4: Лечение и уход за пациентом, Параграф 3: Лечение и уход за пациентом;
4) Комплект методических материалов по безопасности инъекций и сопутствующим процедурам. Приложение А: показания к использованию перчаток в системе здравоохранения. Всемирная организация здравоохранения, 2011 г;

5) The Global Patient Safety Challenge – clean care is safer care. Information sheet 6: Glove use. World Health Organization, 2006;

6) Обуховец Т.П., Склярова Т.П., Чернова О.В. Основы сестринского дела. 2005 год;
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